Regulamin serwisu szkolenia.malinowyexcel.pl od 05.04.2023

§1 Definicje
1. Na potrzeby regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce definicje:

1. Regulamin - niniejszy dokument stanowigcy wzorzec umowny w rozumieniu art. 384
81 kc;

2. Sklep — serwis internetowy dostepny pod adresem szkolenia.malinowyexcel.pl, za
posrednictwem ktdrego Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie.

3. Sprzedajacy — Malina Cierzniewska-Skweres Pawet Skweres Spotka Cywilna, ul.
Borowika 1A, 05-075 Warszawa, NIP 95 222 390 70, REGON 524 744 054, adres e-
mail do kontaktu: kursy@malinowyexcel.pl

4. Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci

prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca u
Sprzedajgcego zakupu zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

5. Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci

prawnych, dokonujgca u Sprzedajgcego zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg. W sytuacjach okreslonych przepisami

prawa za Konsumenta uwaza sie takze osobe o ktdrej mowa w art. 38a ustawy z

dnia 30 marca 2014 roku o prawach konsumenta (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 287 ze

zm.)

Kupujacy — zaréwno Konsument, jak i Klient.

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktérej zostanie przyznany dostep do platformy

edukacyjnej na skutek nabycia w sklepie ustugi, réwniez gdy nie jest ona tozsama z

klientem.

Ustuga — tresc cyfrowa, ktdra zostanie dostarczona do klienta poprzez umozliwienie

dostepu warunkowego uzytkownikowi do tresci cyfrowych stanowigcych wtasnosé

sprzedawcy za pomocg platformy edukacyjnej.

9. Sprzedaz lub zakup — proces, podczas ktérego klient, w zamian za srodki pieniezne,
nabywa ustugi sprzedawane przez sprzedawce w sklepie.

10. Platforma edukacyjna — serwis internetowy, bedacy wtasnoscia sprzedawcy,
dostepny w sieci web pod adresem https://szkolenia.malinowyexcel.pl,
zapewniajgcy mozliwos¢ korzystania z ustug opartych na dostepie warunkowym, w
rozumieniu ustawy o ochronie niektérych ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
opartych lub polegajacych na dostepie warunkowym, bedacy jednoczesnie ustugg w
rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, umozliwiajgcy
korzystanie przez klienta lub uzytkownikdw z dostepu do tresci cyfrowych, w
szczegolnosci kursow.

No

o

2. We wszelkich sprawach, zwigzanych ze sprzedazg, klient moze kontaktowac sie ze
sprzedawcy osobiscie, za posrednictwem wiadomosci e-mail, wystanej na adres
kursy@malinowyexcel.pl, lub korespondencji listowej kierowanej na adres sprzedawcy.

§2 Warunki ogolne

1. Umowa zawierana jest w jezyku polskim, zgodnie z polskim prawem i niniejszym
regulaminem.
2. Ceny podawane przez Sprzedajgcego wyrazone sg w polskiej walucie i sg cenami brutto.
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3. Ptatnosci sg mozliwe za pomocg serwisu tPay.com oraz przelewem tradycyjnym.

4. Sprzedajgcy nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania na odlegtosé, a Kupujacy poniesie jej koszty, w wysokosci wynikajacej z
umowy jaka zawart z osobg trzecig, Swiadczaca na jego rzecz okreslong ustuge,
umozliwiajgcg porozumiewanie na odlegtos¢.

5. Sprzedajgcy nie stosuje sie do kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w ustawie z
dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

6. Kupujacy zobowigzany jest do:

1. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy
prawa, np. tresci propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub
naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa oséb trzecich,

2. korzystania ze sklepu w sposdb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegdblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

3. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach
sklepu niezaméwionej informacji handlowej (spam),

4. korzystania ze sklepu w sposdb nieucigzliwy dla innych Kupujacych oraz dla
Sprzedajgcego,

5. korzystania ze wszelkich tresci zamieszczonych w ramach sklepu jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego,

6. korzystania ze sklepu w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami regulaminu, a
takze z ogblnymi zasadami netykiety.

7. Do korzystania ze Sklepu oraz tresci cyfrowych zakupionych za posrednictwem
Sklepu konieczne jest posiadanie: dostepu do Internetu, standardowego systemu
operacyjnego i przegladarki internetowej, przegladarki plikdw .pdf, aktywnego
adresu e-mail.

8. Sprzedajacy nie dostosowuje indywidualnie cen na podstawie zautomatyzowanego
podejmowania decyzji.

§3 Produkty oferowane przez Sprzedajacego
1. W Sklepie Sprzedajacy oferuje nastepujace produkty i ustugi:

a) kursy internetowe (online) — sktadajgce sie z modutdéw i lekcji dostepnych na
Platformie Edukacyjnej;

b) odptfatne webinary na zywo;

c) nagrania z webinarow;

d) e-booki;

e) konsultacje indywidualne online, na zywo.

2. Dostep do produktéw okreslonych w §3 ust 1 pkt a i c udzielany jest na okres
wskazany w ofercie sprzedazy (lub opisie produktu). W przypadku braku takiego
wskazania, dostep udzielany jest na okres 12 miesiecy.

3. Dostep do wszelkich produktéw i ustug swiadczonych drogg elektroniczng nastepuje
po zaksiegowaniu ptatnosci. Jezeli Klient bedacy Konsumentem nie wyrazi zgody na
Swiadczenie ustugi lub udzielenie dostepu do produktu przed uptywem terminu na
odstgpienie od umowy, to Sprzedajgcemu przystuguje prawo do rozpoczecia ich
Swiadczenia po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

4. Sprzedajgcy umozliwia dostep do odptatnych webinaréw na zywo po wczeéniejszym
uregulowaniu ptatnosci za uzyskanie dostepu do tych webinaréw. Webinary bedg
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prowadzone poprzez platforme YouTube, Teams, ClickMeeting lub w innym
medium/aplikacji.

5. Webinar na zywo moze byé odwotany z przyczyn niedotyczacych Sprzedajgcego, tj. w
sytuacji, gdy nie zbierze sie wystarczajgca ilos¢ osdb, z powodu choroby
prowadzgcego lub innych zdarzen losowych. W takim wypadku Sprzedajacy
powiadomi Kupujacych o odwotaniu webinaru oraz ewentualnie o nowej dacie jego
przeprowadzenia. W przypadku, gdy Kupujgcy nie bedzie zainteresowany
uczestnictwem w webinarze w innym terminie - Sprzedajacy zwrdéci Kupujacemu
poniesione przez niego koszty.

6. Nagrania z webinardw dostepne sg na state w Sklepie. Dostep do zakupionego
nagrania zostanie umozliwiony po dokonaniu ptatnosci. Nagrania sg udostepniane
na Platformie edukacyjne;j.

7. E-booki przesytane sg w formacie PDF, na adres e-mail Kupujacego, po
zaksiegowaniu wpfaty.

8. Konsultacje indywidualne sg ustugg $wiadczong drogg elektroniczng, polegajgca na
udzieleniu osobiste]j konsultacji przez Sprzedajgcego lub trenera wspdtpracujgcego
ze Sprzedajgcym, w umowionym przez strony zakresie, i sg udzielane na
nastepujacych zasadach:

a) cena konsultacji dotyczy czasu konsultacji wskazanego w ofercie. Spdznienie sie
Kupujgcego na konsultacje nie powoduje przedtuzenia zaje¢;

b) konsultacje moga odbyc sie wytgcznie po zaksiegowaniu przedptaty, w
uzgodnionym przez strony terminie, przez Internet - za posrednictwem
ustalonych przez strony srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢;

c) konsultacje mogg by¢ odwotane najpdzniej na 2 dni przed uzgodnionym
terminem.

§4 Zawarcie umowy i realizacja

1. Klient wyraza wole zawarcia umowy poprzez dodanie wybranych produktéw lub
ustug do koszyka, okreslenie ich ilosci, wybranie sposobu ptatnosci i wysytki,
zapoznanie sie z trescig regulaminu, wypetnienie formularza, zaznaczenie okienek
wyboru potwierdzajgcych fakt zapoznania sie z regulaminem i wyrazenie zgody na
Swiadczenie ustug lub dostarczenie produktéw cyfrowych przed uptywem terminu
na odstgpienie od umowy, wcisniecie przycisku ,Zamawiam i ptace”, na stronie
sklepu.

2. Klient ma mozliwosc¢ uiszczenia optaty przelewem lub za posrednictwem serwisu
tPay.com — ktérego wiascicielem i operatorem jest Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.
z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 61-894, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000412357, numer NIP 7773061579, REGON 300878437.

3. Wcisniecie przycisku, o ktérym mowa powyzej rozpoczyna realizacje procesu zakupu
oraz powoduje wyswietlenie danych do przelewu lub przekierowanie do strony
obstugujgcej procedure ptatnosci, bedgcg mozliwoscig uiszczenia ceny zakupu.

4. Sprzedawca, po wcisnieciu przycisku, o ktérym mowa powyzej, potwierdza fakt
otrzymania o$wiadczenia klienta o wyrazeniu woli zwigzania sie umowg, wysytajac
wiadomosé przy pomocy poczty elektronicznej na adres e-mail podany przez klienta
w formularzu, o ktérym mowa w § 3 ust. 1.

5. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w adresie e-mail, podanym przez
Klienta. W takim przypadku Klient, w celu uzyskania dostepu do zakupionego
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6.

produktu, zobowigzany jest do poinformowania Sprzedawcy o pomytce i
sprostowaniu adresu.

Jesli dostep do produktow Sprzedawcy udzielany jest na czas okreslony, to okres ten
liczy sie od chwili udzielenia Klientowi dostepu, w oparciu o adres e-mail podany
przez Klienta w procesie zamdwienia.

Z chwilg zaksiegowania uiszczonej przez klienta ceny zakupu na rachunku bankowym
Sprzedajgcego lub w systemie informatycznym serwisu tPay.com, proces zakupu
uznaje sie za zrealizowany, co skutkuje zawarciem umowy sprzedazy ustugi
pomiedzy klientem a sprzedawcg, o tresci przyjetej w regulaminie. Zakup skutkuje
zatozeniem Klientowi konta na platformie edukacyjnej, a dostep do zakupionych
produktow trwa przez okres opisany w &3 ust. 2. Konto na platformie edukacyjnej
oraz dostep do zakupionych tresci cyfrowych jest zabezpieczone loginem i hastem
znanym tylko Klientowi. Klient w dowolnej chwili moze zmienic¢ swoje hasto
dostepowe.

§5 Prawo do odstapienia od umowy

Konsument ma prawo odstgpié¢ od zawartej ze sprzedawcg umowy w terminie 14 dni
od zakupu ustugi lub 14 dni od umozliwienia mu dostepu do uprzednio zakupionej
ustugi w ramach przedsprzedazy.

W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedajacy uniemozliwi Klientowi dalsze
korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegélnosci przez
uniemozliwienie mu dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej lub
zablokowanie konta uzytkownika.

Konsument nie ma prawa do odstgpienia od umowy:

1. o sSwiadczenie ustugi konsultacji indywidualnej, jezeli wyrazit zgode na spetnienie
Swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy i po
poinformowaniu go o tym, ze po spetnieniu swiadczenia przez Sprzedajgcego
utraci prawo do odstgpienia od umowy;

2. o dostarczanie tresci cyfrowych, tj:

1. dostepu do kursu internetowego (online);
2. dostepu do webinaréw na zywo;

3. dostepu do nagran z webinaréw;

4. e-bookdw.

jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Sprzedajgcego o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy, jezeli Sprzedajgcy nie dostarczyt
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli Sprzedajacy nie udostepnit tej tresci lub
ustugi w terminie okreslonym w niniejszym Regulaminie lub w inny sposdb,
uzgodniony z Klientem. Konsument moze tez odstgpi¢ od umowy bez wzywania do
dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:

1. z o$wiadczenia Sprzedajgcego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

2. Konsument i Sprzedajgcy uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie
wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat
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istotne znaczenie dla konsumenta, a Sprzedajacy nie dostarczyt ich w tym
terminie.

5. Sprzedajacy moze udzieli¢ Kupujgcemu gwarancje satysfakcji dotyczgcg wszystkich
lub czesci produktow. Informacja o udzieleniu gwarancji satysfakcji znajduje sie w
ofercie lub w opisie produktu. Udzielenie takiej gwarancji nie oznacza przywrdécenia
prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy takie odstgpienie
Konsumentowi nie przystuguje (tj. w przypadkach okreslonych w §5 pkt 2
Regulaminu).

6. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedawca zwraca otrzymang ptatnos¢. Zwrot
nastepuje w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez sprzedawce oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

7. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowac
sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (np. pismo wystane pocztg lub w wiadomosci e-mail).

8. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby Klient wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy,
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, wedtug nastepujgcego wzoru:

imie i nazwisko

adres

numer rachunku bankowego

Niniejszym sktadam oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zakupu zawartej dnia
[data]. Uiszczong cene prosze zwrdcic¢ na powyzszy rachunek bankowy.

Podpis

§6 Dane osobowe

1. Administratorem baz danych osobowych przekazywanych przez Konsumentéw
sklepu jest Sprzedajacy.

2. Sprzedajacy zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawg o
ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku oraz Ustawg o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku. Kupujacy podajgc przy sktadaniu
zamodwienia swoje dane osobowe Sprzedajgcemu wyraza zgode na ich przetwarzanie
przez Sprzedajgcego w celu realizacji ztozonego zamdwienia. Kupujgcy ma w kazdej
chwili mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania swoich danych
osobowych.

3. Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zamoéwien przez sklep zostaty opisane w Polityce
prywatnosci.

§7 Reklamacje

1. Sprzedawca co do zasady nie udziela gwarancji posprzedaznej dla ustug. Sprzedawca
moze udzieli¢ gwarancji satysfakcji, jednak nastepuje to tylko w przypadku, gdy
informacja o udzieleniu takiej gwarancji znajduje sie w ofercie danego produktu i
jest udzielana na warunkach wskazanych w tej ofercie.

2. Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch lat
od tej chwili. W sprzedazy konsumenckiej domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
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cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od
chwili dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, istniat w chwili ich
dostarczenia.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
odbiega od wymogdw zgodnosci z umowag, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat
brak konkretnej cechy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;.

W przypadku sprzedazy towaru w obrocie miedzy przedsiebiorcami, strony
wyltagczajg na podstawie art. 558 § 1 kc odpowiedzialnos¢ sprzedawcy z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne ustugi, w szczegdlnosci ustalajg, iz nie ponosi on
zadnej odpowiedzialnosci takze za wady ukryte przedmiotu sprzedazy.

Jezeli tres$c cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowg, konsument moze
zgdac doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa, jak rdwniez, w przypadkach
okreslonych w art. 43e ust. 1 ustawy o prawach konsumenta - moze ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez
przedsiebiorce obowigzkdw wynikajgcych z §7 ust. 4.

Reklamacja powinna zosta¢ wystana na adres poczty elektronicznej sprzedawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Konsumenta,
przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadku otrzymania
niekompletnej reklamacji, sprzedawca wezwie konsumenta do jej uzupetnienia pod
rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

Sprzedawca ustosunkuje sie do kompletnej reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej
doreczenia.

§8 Wartos$¢ intelektualna

Sprzedawca udziela petnej, niewytgcznej i nieograniczonej terytorialnie oraz w
czasie, licencji do wykorzystywania utworéw eksploatowanych przez Klienta lub
uzytkownika — do ktérych dostep uzyskujg oni na podstawie zakupionej ustugi.
Licencja jest ograniczona do tych sposobdw korzystania z utwordw, ktére zostaty
wskazane w ofercie lub w sposdb dorozumiany z niej wynikaja.

Jesli klient lub uzytkownik zamierza wykorzysta¢ materiaty dla celéw innych niz cele,
w ktérych zostaty one przygotowane, obowigzany jest przed ich wykorzystaniem
uzyskac zgode Sprzedawcy.

Licencja w szczegdlnosci nie obejmuje prawa do sublicencji jakimkolwiek innym
podmiotom oraz prawa wykorzystywania licencjonowanych materiatéw do celéw
zarobkowych przez Klienta lub uzytkownika na rzecz podmiotéw trzecich — chyba, ze
strony uzgodnity inacze;j.

Jesli strony nie uzgodnity inaczej, licencja obejmuje sposéb wykorzystania
materiatdw jedynie na potrzeby prywatne oraz organizacyjne, zwigzane z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej przez Klienta lub uzytkownika.

Pola eksploatacji, ktore obejmuje udzielana licencja s3 dorozumiewane z natury
ustugi i nigdy nie powinny by¢ traktowane rozszerzajgco.

§9 Postanowienia koncowe

1.

Regulamin ma zastosowanie do umoéw zawartych od 05.04.2023.
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2. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw
Kupujacego. Nie moze by¢ réwniez w ten sposdb interpretowane, gdyz w przypadku
niezgodnosci jakiejkolwiek czesci regulaminu z obowigzujagcym prawem, Sprzedajacy
deklaruje bezwzgledne podporzgdkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce
zakwestionowanego przepisu regulaminu.

3. 0O zmianach regulaminu i ich zakresie zarejestrowani Kupujacy beda powiadomieni
drogg elektroniczng (na wskazany przy rejestracji lub zamdwieniu e-mail).

4. Aktualna wersja regulaminu jest zawsze dostepna dla Kupujgcego w zaktadce
,Regulamin”. W trakcie realizacji zamdwienia oraz w catym okresie opieki
posprzedazowej Kupujgcego, obowigzuje regulamin zaakceptowany przez niego przy
sktadaniu zamdwienia. Za wyjatkiem sytuacji, kiedy Konsument uzna go za mniej
korzystny od aktualnego i poinformuje Sprzedajgcego o wyborze aktualnego jako
obowigzujacego.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem stosuje si¢ odpowiednie
obowigzujgce przepisy prawne. Kwestie sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole,
rozwigzuje sie na drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkimi
Inspektoratami Inspekcji Handlowej lub procesu przed sgdem polubownym przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Konsument moze réwniez
skorzystaé z rownowaznych i zgodnych z prawem metod przedsagdowego lub
pozasgdowego rozwigzywania sporéw np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR lub dokonujgc wyboru dowolnego podmiotu uprawnionego
sposréd znajdujacych sie w rejestrze UOKIK. Sprzedajgcy o$wiadcza zamiar i wyraza
zgode na pozasgdowe rozwigzanie sporu konsumenckiego. W ostatecznosci sprawe
rozstrzyga sad wiasciwy miejscowo i rzeczowo.
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